
Actualizar la guía para la gestión 

de riesgo de la Corporación 

Autonoma Regional del Atlántico 

C.R.A.

1/08/2023 31/08/2023

La guía de gestión del riesgo vigente se encuentra en su versión 3 

aprobada por el Comité Institucional de Gestión y Desemepeño el 

día 28 de noviembre de 2022. En la presente vigencia la Entidad 

se encuentra trabajando con base a esta versión, sin embargo, se 

tiene planificada su revisión para el mes de Julio del año en curso.

33%

Se realizó la revisión del documento GM-GI-01 Guía para la Gestión de 

Riesgos v3 en el documento pero no se consideró necesario ajustarlo.

Se adjunta acta de reunión que evidencia dicha revisión

34% 33% 100%

OCI evidencia Guia de gestión de 

riesgo actualizada a fecha noviembre 

de 2022

OCI evidencia Acta de reunión. Cerrada

Revisar y actualizar los Mapas 

de Riesgos de los procesos de 

la Corporación Autonoma 

Regional del Atlántico en dónde 

aplique los nuevos  riesgos 

asociados en el programa de 

Transparencia y Ética Pública.

1/09/2023 30/09/2023

En el marco de la revisión por dirección del SGI, se realizó la 

revisión de los mapas de riesgos de los procesos de la entidad, 

sin embargo, a la fecha se tramitó la solicitud de cambio  al 

Comité Institucional de Gestión y Desempeño para proceder con 

su aprobación.

Ver evidencia 1. Solicitud de cambio

33%

La actualización de los mapas de riesgo de la entidad fue llevada a cabo y 

aprobada por el Comité de Gestión y Desempeño Institucional el día 24 de 

abril de 2023

34% 33% 100%
OCI evidencia solicitud de cambio. 

Revisar que se apruebe en comité.

OCI evidencia aprobación de la 

actualización de los Mapas de 

Riesgo de los Procesos de la 

entidad. 

Cerrada

Socializar los Mapas de Riesgos 

de los procesos de la 

Corporación Autonoma Regional 

del Atlántico que fueron 

actualizados

2/10/2023 31/10/2023

Para proceder con esta actividad es necesario contar con las 

versiones actualizadas y vigentes de los mapas de riesgo. Una vez 

se cuente con este insumo se realiza la socialización de los mapas 

de riesgo

0%

Se realizó la socialización de los mapas de riesgo a los líderes de todos los 

procesos del SGI de la entidad.

Se adjunta el listado de asistencia en el cual se eviencia la socialización.Una 

vez actualizados los mapas de riesgo de los procesos de la entidad, se 

subieron a la intranet, herrameinta a través de la cual se consultan los 

documentos del SGI

67% 33% 100%

Para este periodo esta actividad no 

se realizó, debido a que es 

necesario actualizar los mapas de 

riesgos y socializar.

OCI evidenció la socialización de los 

mapas de riesgo de los procesos de 

la entidad.

Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Comunicaciones 

(fortalecimiento de la 

presencia institucional en 

medios de comunicación)

Diseñar e implementar 

estrategias y acciones 

de comunicación que 

consoliden y posicionen 

la

imagen institucional de 

la corporación a nivel 

regional y nacional. 

5.4.1.1:  Diseñar e 

implementar estrategias de 

comunicación para fortalecer 

la imagen institucional de la 

CRA.

Diseñar e implementar una 

estrategia de comunicación para 

la socialización del Mapa de 

Riesgos de Corrupción de la 

Corporación Autonoma Regional 

del Atlántico (C.R.A.) para los 

servidores públicos y 

contratistas de la Entidad

1/03/2023 31/12/2023

Secretaria General       

Profesional 

Especializado SGI 

Oficina de 

Comunicaciones

Para proceder con esta actividad es necesario contar con las 

versiones actualizadas y vigentes de los mapas de riesgo. Una vez 

se cuente con este insumo se realiza la estrategia de 

comunicación de los mapas de riesgo de corrupción

0%
Se inicio con una estrategia interna para socializar los mapas de riesgos de 

la entidad
67% 33% 100%

Para este periodo esta actividad no 

se realizó, debido a que es 

necesario actualizar los mapas de 

riesgos para realizar estrategia.

Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Soporte Jurídico (una 

entidad que cuida sus 

recursos)

Fortalecer los procesos 

de defensa jurídica y 

contratación, dando 

cumplimiento a la 

normatividad 

respectiva, y con el fin 

de prevenir y 

salvaguardar a la 

entidad frente a 

posibles acciones en su 

contra.

5.9.3.1. Atender los trámites

procesales contractuales

requeridos por la Dirección de

la Entidad

Publicar los contratos suscritos 

en el SECOP y tienda virtual 

dando cumplimiento a la 

normatividad asociada. 

2.Mantener el registro de las 

observaciones presentadas por 

veedurías ciudadanas.

1/01/2023 31/12/2023
La Oficina Jurídica envió a OCI evidencia de la publicación de 

contratos en SECOP
33%

La Oficina Jurídica envió a OCI evidencia de la publicación de contratos en 

SECOP
34%

CONTRATOS: Paso

1: https//www.crautonoma.gov.co/ Paso 2: Click

en TRANSPARENCIA Paso 3: Click en

CONTRATACIÒN 3.2 Publicaciòn de

informaciòn contractual 3.2.1. Link SECOP I

3.2.2 Link SECOP II

- SE ANEXA CUADRO CON LAS OBSERVACIONES DE

VEEDURÌAS DEL ÙLTIMO TRIMESTRE 

33% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Soporte Jurídico (una 

entidad que cuida sus 

recursos)

Fortalecer los procesos 

de defensa jurídica y 

contratación, dando 

cumplimiento a la 

normatividad 

respectiva, y con el fin 

de prevenir y 

salvaguardar a la 

entidad frente a 

posibles acciones en su 

contra.

5.9.1.2. Formular e 

implementar

la política de prevención del

daño antijurídico.

Presentar el informe a la ANDJE 

sobre el cumplimiento de 

politicas 

1/01/2023 31/12/2023

El dia 17 de enero del 2023 se presento informe a la ANDJE

encumplimiento a las POLITICAS PARA LA PREVENCION DEL

DAÑO ANTIJURIDICO aprobadas por la Agencia Nacional de

Defensa Jurídica del Estado ANDJE y por el comité de conciliación 

de la Corporación Autónoma Regional del Atlántico C.R.A mediane

Acta No. 02 de 2022 de fecha 31 de enero de 2022. - tambien se

remitieron memorandos 68 y 69 del 9 de febrero del 2023

dirigidos a la subdireccion de Gestion Ambiental y a la oficina de

Juridica - PQR Y tambien se remito memorando 138 del 16 de

marzo del 2023 las diferentes dependencias del Corporacion,

impartiendo PAUTAS PARA LA NO CONFIGURACIÓN DEL

CONTRATO REALIDAD.

33%

 El día 11 de agosto de 2023, se reiteró el memorando 000068 Y 000069 

del 09 de ferbrero de 2023, con el objetivo de darle cumplimiento a las 

Politicas para la prevencion del daño antijurÍdico.

34%

Se elaboró  la polìtica de Prevención de Daño Antijuridico, se 

formuló y adoptó para el año 2024 y 2025 y fue  subida en la 

página del Ekogui; esta polìtica se encuentra registrada 

internamente en el Acta 23 (Sesiòn Ordinaria del Comité de 

Conciliación).

33% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Soporte Jurídico (una 

entidad que cuida sus 

recursos)

Fortalecer los procesos 

de defensa jurídica y 

contratación, dando 

cumplimiento a la 

normatividad 

respectiva, y con el fin 

de prevenir y 

salvaguardar a la 

entidad frente a 

posibles acciones en su 

contra.

5.9.1.1. Atender los trámites

jurídicos procesales de la

Entidad.

Velar por la actualización de la 

informacion procesal de la 

plataforma EKOGUI  

1/01/2023 31/12/2023

Desde Soporte juridico se viene velando para que los abogados

actualicen las actuaciones procesales de cada uno de los prcesos

que le fueron asignados, dando como resultado que uno de los

abogados no ha actualizado el sistema EKOGUI, dando un

porcentaje de un 26,66%. El resto de los abogados si han

realizado las respectivas actualizaciones de los procesos judiciales

en EKOGUI.

26%

Desde soporte juridico se hace gestión de seguimiento y solicitud continua a 

los abogados de Defensa Judicial de la Corporación, para que mantengan 

actualizada la información y el estado de los procesos en el sistema 

EKOGUI. Con los ajustes hechos dentro del proceso 2012-00372 se dio 

alcance a la solicitud hecha por johana.tautiva@defensajuridica.gov.co por 

lo cual a corte 31 de agosto de 2023 quedo actualizada la información en el 

sistema EKOGUI. De igual forma se presta soporte a la OCI, con el fin 

apoyar el diligenciamiento de la plantilla de EKOGUI que debe enviarse en 

el mes de septiembre de 2023.

41%

Los abogados adscritos a la Oficina Asesora Jurìdica - Defensa

Judicial tienen seguimiento continuo del estado de los procesos

asignados en el sistema EKOGUI. Por lo que se encuentran al dìa.

33% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Gestión humana (personal 

competente para la 

sostenibilidad ambiental en 

el Departamento

Proveer, mantener y 

desarrollar un recurso 

humano altamente 

competente y motivado, 

para

alcanzar las metas 

institucionales a través 

de la planificación y 

ejecución de programas 

de capacitación y 

desarrollo 

organizacional,

velando por el 

cumplimiento de las 

normas y 

procedimientos 

vigentes, en materia de 

empleo público.

5.1.1.3. Elaborar y ejecutar el

programa de capacitación y

bienestar social de la Entidad

para fortalecer los 

conocimientos,

habilidades y destrezas de

los funcionarios de la 

Corporación

teniendo en cuenta los

tres ejes del Plan Nacional de

Formación y Capacitación: 

Gobernanza

para la paz, Gestión

del conocimiento, Creación del

valor público.

Elaborar el Manual de Buen 

Gobierno Corporativo
1/01/2023 31/12/2023

Se está revisando el marco conceptual, y legal para la elaboración

del codigo de buen gobierno alineado con las misión y actividades

de la entidad

10%
Se cuenta con el borrador del documento Política de buen gobierno, el cual 

se encuentra en fase de construcción
40%

Se realizó actualización del Manual de Buen Gobierno y

aprobo bajo el código interno PE-OT-05 y divulgo el 16-

11-2023bajo la revisón en la reunión del comité

institucional de gestión y desempeño. Así mismo se

publico en la pagina de la intranet bajo el siguiente Link.

https://crautonoma.gov.co/intranet/procesos/planeaciones

trategica.php                   

50% 100%
OCI recibe borrador de la

Política de buen gobierno
OCI verificó evidencia Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Gestión humana (personal 

competente para la 

sostenibilidad ambiental en 

el Departamento

Proveer, mantener y 

desarrollar un recurso 

humano altamente 

competente y motivado, 

para

alcanzar las metas 

institucionales a través 

de la planificación y 

ejecución de programas 

de capacitación y 

desarrollo 

organizacional,

velando por el 

cumplimiento de las 

normas y 

procedimientos 

vigentes, en materia de 

empleo público.

5.1.1.3. Elaborar y ejecutar el

programa de capacitación y

bienestar social de la Entidad

para fortalecer los 

conocimientos,

habilidades y destrezas de

los funcionarios de la 

Corporación

teniendo en cuenta los

tres ejes del Plan Nacional de

Formación y Capacitación: 

Gobernanza

para la paz, Gestión

del conocimiento, Creación del

valor público.

Actualización del Código de 

Integralidad de la Corporación 

Autonoma Regional del Atlántico 

(C.R.A.)

1/01/2023 31/12/2023

Se reviisó, ajustó y adoptó el Código de integridad para la

entidad; con base en las disposicioines, guías y normas expedidos

por el Departamento Administrativo de la Función Pública

relacionadas con los valores del servicio público establecidos para

todas las instituciones.

Fue expedida Resolución mediane la cual se adopta el nuevo

código 

En coordinación con la Oficina de Comuicaciones se está

trabajando en el diseño gráfico del documento

Se está planificando la actividad para el lanzamiento y

socialización a todos los funcionarios.

70%
Se actualizó y socializó el Código de Integridad de la entidad, quedando 

pendiente su publicación en página web.
20%

Se construyo conjuntamente con los funcionarios publicos de la

Entidad y contratistas, atraves de encuesta de construcción yo

participo en el diseño del Código de Integridad, Realizada el 30 de

marzo de 2023. Se construyo y adopto el mismo bajo la

resolucion No 250 de 2023; Se socializó el día 27 de Junio de

2023 en actividad externa con todos los empleados y contratistas

en el hotel country internacional y se hizo charla de interiorizacion

de los valores con un coach externo. En el mes de Agosto se

realizo actividad interna de interiorizacion de valores con el área de

educacion interna que se denomino fortaleciendo nuestros valores.

Durante los meses de Julio y Agosto dentro del programa de

capacitación desarrollado por ICONTEC en el modulo de SOMOS

C.R.A se realizo explicacion de los valores asociados a la

identidad de la Entidad y la interiorizacion de los mismos. Dicho

Código se encuentra publicado en la Intranet de la Corporación en

el modulo de Gestión HUmana. 

10% 100% Evidencia recibida por OCI
Pendiente publicación del Código de

Integridad en página Web.
OCI verificó evidencia Cerrada

Secretaría General       

Profesional 

Especializado SGI                                            

Líderes de Procesos              

Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño

Oficina Asesora de 

Jurídica Adquisición de 

Bienes y Servicios

Dirección General          

Secretaría General              

Gestión del Talento 

Humano

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA

2023

ESTADO DE LA ACTVIDAD
Avance Corte 30 de Abril

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% 

AVANCE

Avance Corte 31 de agosto

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% 

AVANCE

Avance Corte 31 de diciembre

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
% AVANCE

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO OCIDESPLIEGUE DEL PROGRAMA

CORTE ABRIL CORTE AGOSTO CORTE DICIEMBREFECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACIÓN

Implementar un modelo 

de gestión corporativo 

que integre sistemas 

disímiles, pero 

complementarios.

5.7.1.2. Mantener la 

certificación del sistema de 

gestión

de la calidad según NTC ISO

9001:2015 

ACCIONES  ESTRATEGICAS ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLECOMPONENTES

Gestión Integral 

del Riesgo de 

Corrupción:
Se deben contemplar en 

la matriz de riesgos de 

corrupción, riesgos 

asociados a lavado de 

activos, narco trafico, 

terrorismo, fraude.

Se debe establecer 

actividades relacionadas 

con el ajuste de la Guia 

para Gestión de Riesgos.

Legalidad e 

Integridad:
Registrar toda las acciones 

que tiene que ver con la 

creación del código de 

Integridad.

Desde el punto de 

legalidad, lo que se 

pretende es determinar 

medidas de debida 

diligencia dentro de la 

entidad

% ACUMULADOLÍNEAS ESTRATÉGICAS PROGRAMAS PROYECTOS

Sostenibilidad Institucional 

Sistemas de Gestión 

integrados

(una gestión eficiente y 

coherente con los 

principios

ambientales)



Sostenibilidad Institucional 

Gestión humana (personal 

competente para la 

sostenibilidad ambiental en 

el Departamento

Proveer, mantener y 

desarrollar un recurso 

humano altamente 

competente y motivado, 

para

alcanzar las metas 

institucionales a través 

de la planificación y 

ejecución de programas 

de capacitación y 

desarrollo 

organizacional,

velando por el 

cumplimiento de las 

normas y 

procedimientos 

vigentes, en materia de 

empleo público.

5.1.1.3. Elaborar y ejecutar el

programa de capacitación y

bienestar social de la Entidad

para fortalecer los 

conocimientos,

habilidades y destrezas de

los funcionarios de la 

Corporación

teniendo en cuenta los

tres ejes del Plan Nacional de

Formación y Capacitación: 

Gobernanza

para la paz, Gestión

del conocimiento, Creación del

valor público.

Realizar actividades de 

formación para los funcionarios  

resaltando la importancia del 

Programa de Transparencia y 

Ética Pública. (Uso de los 

diferentes canales)

1/01/2023 31/12/2023

En el plan de capacitación institucional 2023 se encuentra

contemplada capacitación en el tema de Valores.

El lanzamiento del Código de Integridad se realizará teniendo en

cuenta que su punto de partida es el Programa de Transparencia

y Etica Pública 

Código de integridad y Manual de Buen Gobierno serán

socializados a los funcionarios de manera presencial , y serán

publicados en todas las redes institucionales y formarán parte del

Programa de Inducción y Reinducción de la Oficina de Gestión

Humana 

30%

No ha sido llevada a cabo capacitación alguna en temas referentes al 

Programa de Transparencia y ética Pública, para los funcionarios de la 

entidad.

0%

En el cronograma de capacitaciones desarrolladas con el

ICONTEC se desarrollo la tematica de Gestion del Cambio,

realizada en el mes de septiembre y octubre donde se

desarrollaron actividades asociadas a etica publica y transparencia

70% 100% Evidencia recibida por OCI

OCI verificará si dentro del

cronograma de capacitación 2023

con ICONTEC, se programó algún

tema al respecto.

Evidencia verificada por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Comunicaciones 

(fortalecimiento de la 

presencia institucional en 

medios de comunicación)

Diseñar e implementar 

estrategias y acciones 

de comunicación que 

consoliden y posicionen 

la

imagen institucional de 

la corporación a nivel 

regional y nacional. 

5.4.1.4. Promover la 

participacion de la comunidad 

en las

actividades de la corporación.

Elaborar un informe individual de 

rendición de cuentas con corte a 

31 de diciembre de 2022 y 

publicarlo en la página web de la 

Corporación, en la sección 

“Transparencia y acceso a la 

información” bajo los 

lineamientos del Sistema de 

Rendición de Cuentas para el 

Acuerdo de Paz (SIRCAP) a 

cargo del Departamento 

Administrativo de la Función 

Pública.

1/01/2023 1/03/2023

Dirección General         

Secretaría General              

Oficina de 

Comunicaciones          

Gestión de Sistemas

Se elaboró un informe que contiene las acciones más importantes 

de la Entidad en cada una de las lineas estratégicas del Plan de 

Acción y sus avances en la vigencia 2022, el cual fue socializado 

durante la audiencia pública por medio de código QR y se publicó 

para disponibilidad de todo tipo de público en el siguiente link de la 

página web https://integral-web.com/cra/gestion2022/ 

100% 100% Evidencia recibida por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Comunicaciones 

(fortalecimiento de la 

presencia institucional en 

medios de comunicación)

Diseñar e implementar 

estrategias y acciones 

de comunicación que 

consoliden y posicionen 

la

imagen institucional de 

la corporación a nivel 

regional y nacional. 

5.4.1.1:  Diseñar e 

implementar estrategias de 

comunicación para fortalecer 

la imagen institucional de la 

CRA.

Generar datos, informes de 

gestión, publicaciones o notas en 

relación a los avances y logros 

alcanzados por la Corporación 

Autonóma Regional del Atlántico 

(C.R.A.), durante la vigencia. 

1/01/2023 30/12/2023

En el período de enero a abril de 2023, se han elaborado y

publicado 10 contenidos informativos relacionados con avances de

la gestión, los cuales se pueden evidenciar en el link de prensa

https://crautonoma.gov.co/prensa/noticias. Adicional, en las

diferentes plataformas virtuales de la Entidad, se han publicado 66

mensajes alusivos a la gestión

https://www.instagram.com/p/CqG8CwYrI_4/, 

https://www.instagram.com/p/Cq8uE14P0Rd/, 

https://twitter.com/crautonoma/status/1651986667979284483?cxt

=HHwWhoCx6ebHhO0tAAAA. También se realizaron tres webinar

sobre temas de energías alternativas y certificación de ICONTEC,

los logros y avances de la Entidad en esos temas. Para este

punto se propone incluir como evidencia el reporte de avance del

PAI con corte a 30 de marzo de 2023, el cual, fue presentado en

los últimos días al área de planeación.

33%

En la vigencia 2023 se han venido ejecutando las siguentes 6 estrategias de

comunicación, que han permitido fortalecer la imagen institucional de la

entidad. 

1.Estrategia de Divulgación y Visibilización de acciones institucionales.

2.Estrategia de Crecimiento en Redes Sociales.

3.Estrategia de Promoción de Imagen institucional.

4.Estrategia de Engagement (Marketing Online).

5.Estrategia de relacionamiento con medios de comunicación.

6.Estrategia de fortalecimiento de la comunicación interna. Elaboración de

22 boletines de prensa externos y actualización de página web institucional,

a corte de agosto de 2023. Elaboración, edición y producción de 145

videos de las actividades misionales de la entidad y campañas

institucionales publicadas por las redes sociales y los diferentes canales de

comunicación.

45%

Durante la vigencia 2023 se enviaron 61 comunicados de prensa y

12 boletines mensuales, que han permitido fortalecer la imagen

institucional de la entidad. Se elaboraron, editaron y produjeron

250 videos de las actividades misionales de la entidad y campañas

institucionales publicadas por las redes sociales y los diferentes

canales de comunicación. Tambien, se realizaron 30 campañas

institucionales.

22% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia verificada por OCI Evidencia verificada por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Comunicaciones 

(fortalecimiento de la 

presencia institucional en 

medios de comunicación)

Diseñar e implementar 

estrategias y acciones 

de comunicación que 

consoliden y posicionen 

la

imagen institucional de 

la corporación a nivel 

regional y nacional. 

5.4.1.1:  Diseñar e 

implementar estrategias de 

comunicación para fortalecer 

la imagen institucional de la 

CRA.

Analizar visitas y consultas en 

página web  (ENCUESTA DE 

PARTICIPACIÓN ACTIVA PARA 

LA CONSTRUCCIÓN DEL 

PTEP) encuesta , redes sociales 

y canales de primer contacto 

para conocer necesidades de 

información e incluir información 

priorizada en temas mínimos 

para la rendición de cuentas.

1/01/2023 1/03/2023 0% 0% En curso

Sostenibilidad Democrática

Participación para el 

seguimiento ODS 

municipales del 

compenente ambiental

3.4.2. Implementar un 

sistema de seguimiento 

y monitoreo a escala 

comunitaria de los 

objetivos de desarrollo 

sostenible-ODS en el 

Departamento del 

atlántico

3.4.2.1. Elaborar una matriz 

para realizar el seguimiento a 

los indicadores

sociales, económicos y

ambientales articulados a

los ODS en los municipios

del Departamento del

Atlántico.

Identificar cumplimiento a 

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible y garantía de 

Derechos Humanos en plan de 

acción institucional de la 

Corporación Autonóma Regional 

del Atlántico "Atlántico 

Sostenible y Resiliente" 2020 - 

2023.

1/01/2023 1/03/2023

Dirección General                

Oficina Asesora de 

Planeación

Se elaboraron los estudios previos para la ejecución de

esta ACTIVIDAD relacionada con el informe de

seguimiento a los ODS.

Ya se cuenta con el CDP asignado y se proyecta suscribir

Convenio antes de finalizar el primer semestre 2023.

5%

Para el cumplimiento de la merta  se vienen desarrollando actividades en el 

marco del Convenio No. 004-2023 cuyo  objeto es: Aunar esfuerzos para el 

desarrollo conjunto de un programa de formación ciudadana, a través de 

actores comunitarios a dotar con capacidad técnica para orientar los 

procesos participativos en territorios, el cual se celebró con la Corporación 

Universitaria Reformada - CUR.

La meta se cumple con la obligación específica No. 20: Elaborar un Informe 

de seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Departamento 

del Atlántico para lo cual el asociado deberá realizar la aplicación de 

encuestas en los municipios.

35%
El convenio 004 - 2023 finalizó de acuerdo a verificación en 

SECOP II, por parte de la OCI. Se evidenció informe final.
60% 100% Evidencia verificada por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Comunicaciones 

(fortalecimiento de la 

presencia institucional en 

medios de comunicación)

Diseñar e implementar 

estrategias y acciones 

de comunicación que 

consoliden y posicionen 

la

imagen institucional de 

la corporación a nivel 

regional y nacional. 

5.4.1.1:  Diseñar e 

implementar estrategias de 

comunicación para fortalecer 

la imagen institucional de la 

CRA.

Producir y documentar 

información sobre los avances 

de la gestión en la 

implementación del Acuerdo de 

Paz bajo los lineamientos del 

SIRCAP a cargo del 

Departamento Administrativo de 

la Función Pública.

1/01/2023 1/03/2023

Dirección General                

Oficina Asesora de 

Planeación Oficina de 

Comunicaciones

Desde la Corporación, se vienen implementando proyectos

ambientales que redundan en no solo el bienestar de los

ecosistemas sino de las comunidades de la jurisdicción, los cuales

de una u otra manera son ihenerentes a los preceptos y

lineamientos del Acuerto de Paz, generando calidad de vida para

familias que al tener un cambio de vida, también se genera paz en

ellos, evitando que hagan parte de actividades delictivas. Entre

estos, se puede mencionar: El Plan Pescao, Plan Tarulla,

proyectos productovps para el Fortalecimiento de las Entias y

comunidades NARD, promoción de los negocios vedes, proyectos

en finas con estufas ecológicas y proyectos acuapónicos,

programas de limpieza y siembras con vinculación de las

comunidades. Muestra de ellos se evidencia en las siguientes

publicaciones https://www.instagram.com/p/CqqfSltN9Ts/ ,

https://www.instagram.com/p/CpxoKRYNzJa/, 

https://www.instagram.com/p/CpvIsG0LtAB/, 

https://www.instagram.com/p/Cn0IqpULtEW/. 

40%

Desde la Corporación, se vienen implementando proyectos ambientales que 

redundan en no solo el bienestar de los ecosistemas sino de las 

comunidades de la jurisdicción, los cuales de una u otra manera son 

ihenerentes a los preceptos y lineamientos del Acuerdo de Paz, generando 

calidad de vida para familias que al tener un cambio de vida, también se 

genera paz en ellos, evitando que hagan parte de actividades delictivas. 

Entre estos, se puede mencionar: El Plan Pescao, Plan Tarulla, proyectos 

productovps para el Fortalecimiento de las Entias y comunidades NARD, 

promoción de los negocios vedes, proyectos en finas con estufas 

ecológicas y proyectos acuapónicos, programas de limpieza y siembras con 

vinculación de las comunidades. Muestra de ellos se evidencia en las 

siguientes publicaciones https://www.instagram.com/p/CqqfSltN9Ts/ , 

https://www.instagram.com/p/CpxoKRYNzJa/, 

https://www.instagram.com/p/CpvIsG0LtAB/, 

https://www.instagram.com/p/Cn0IqpULtEW/.    Por otro lado, a corte de 

agosto 30 de 2023, hemos avanzado en la implementación de nuevas 

estrategias que impactan de manera significativa a las comunidades, 

generando mayor participación como es Ambientalistos, la cual ha abierto 

posibilidades de amplia participación para diferentes segmentos 

poblacionales, que incluye profesionales, practicantes, periodistas y 

ciudadanos del común, quienes ahora tienen acceso a participar de las 

actividades de la Entidad, a través de un equipo de voluntarios que se 

conformó, lo cual ha sido ampliamente difundido, como se evidencia a 

continuación https://crautonoma.gov.co/ambientalistos 

https://www.elheraldo.co/atlantico/cra-busca-voluntarios-para-trabajar-en-la-

gestion-ambiental-en-el-atlantico-1022891

40%

En las vigencia 2023 se realizaron distintas campañas

institucionales como: Recomendaciones por Primera temporada

seca del año, Campaña en temporada de Carnaval, “Quien lo

cuida es quien lo goza”, Convocatoria celebración de la Vida

Silvestre, Recomendaciones ante incendios forestales, Campaña

siembra vida.    Campaña en Semana Santa para el NO uso de la

Palma Cera, Campaña los 5 pecados ambientales, Resumen el

ambiente cuenta, Campaña no a la Pólvora, Recomendaciones por

el fenómeno de El Niño, Campaña proyecto Evaluación Regional

del Agua, 30 días por el medio ambiente, La hora del Planeta,

Recomendaciones temporada de calor, Campaña para reciclar

aceite de cocina, Campaña control del Ruido, Campaña Buena

Gestión, Tienda de negocios verdes, Campaña de Residuos

posconsumo, Campaña Ambientalistos, Semana Respel, Brigada

Ambiental, Concurso de fotografia, entre otros.

20% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia verificada por OCI Evidencia verificada por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Soporte Jurídico (una 

entidad que cuida sus 

recursos)

Fortalecer el proceso 

de contratación, dando 

cumplimiento a la 

normatividad 

respectiva, y con el fin 

de prevenir y 

salvaguardar a la 

entidad frente a 

posibles acciones en su 

contra.

5.9.2.1. Atender las PQRS 

radicadas en la Entidad 

Elaborar informe 

semestralmente  sobre las 

peticiones asignadas a la Oficina 

Jurídica, con el fin de dar a 

conocer el volumen, calidad y 

oportunidad de respuestas a las 

PQRS recibidas.

1/01/2023 31/12/2023

En el mes de Enero de 2023 la Oficina Jurídica elaboró y remitió

el informe del Segundo II Semestre de las PQR 2022 a la Oficina

de Control Interno de la CRA, el cual fue publicado en pagina web.

En el mes de abril de 2023 la Oficina Jurídica envió Informe de

Avance de Inidicadores de Gestión PQR 2022 que se encuentran

registrados en el Plan de Acción Institucional, a la Oficina de

Calidad, 

33%

En el mes de Julio de 2023 la Oficina Jurídica  recopiló y remitió la 

información requerida del Primer I Semestre de las  PQR 2023 al Jefe de la 

Oficina de Control Interno de la CRA, quien elaboró el informe de 

seguimiento a las PQR y fue publicado en pagina web

34%

En el mes de Enero de 2024 la Oficina Asesora Jurídica  recopiló 

y remitió la información correspondiente al Segundo II Semestre 

de las PQR 2023, el cual sirve de insumo para que la  Oficina de 

Control Interno de la CRA,  para publicación del informe de 

seguimiento de 2023 . 

33% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Dirección General          

Secretaría General              

Gestión del Talento 

Humano

Secretaría General              

Oficina de 

Comunicaciones          

Gestión de Sistemas

Oficina Asesora de 

Jurídica Soporte 

Jurídico

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas
Todas aquella actividades 

de que realiza la entidad 

por norma con la 

ciudadania. Se puede 

tomar las actividades que 

se venia trabajando en el 

PAAC.

Legalidad e 

Integridad:
Registrar toda las acciones 

que tiene que ver con la 

creación del código de 

Integridad.

Desde el punto de 

legalidad, lo que se 

pretende es determinar 

medidas de debida 

diligencia dentro de la 

entidad



Sostenibilidad Institucional 

Soporte Jurídico (una 

entidad que cuida sus 

recursos)

Fortalecer el proceso 

de contratación, dando 

cumplimiento a la 

normatividad 

respectiva, y con el fin 

de prevenir y 

salvaguardar a la 

entidad frente a 

posibles acciones en su 

contra.

5.9.2.1. Atender las PQRS 

radicadas en la Entidad 

Establecer mecanismo (bases 

de datos, gestor documental, 

entre otros) para generar 

informe de PQRSD y solicitudes 

de información para identificar 

oportunidades de mejora, 

evidenciando si la entidad 

cumple con los términos legales 

para responder las PQRS.

1/01/2023 31/12/2023

El proceso cuenta con la Aplicación de Gestor Documental

(Orfeo) y el Registro Público de Peticiones publicado en pagina

web, mediante los cuales se obtienen la información necesaria

para obtener los datos necesarios para rendir los informes que

son requeridos asociados a las PQR. De igual forma, a través del

uso de estas herramientas la Oficina Jurídica puede determinar

fecha de asignación y vencimiento de cada una de las pqr, lo que

permite oportunidad de mejora constante en el proceso.

33%

El proceso cuenta con estos mecanismos: A)Aplicación de Gestor 

Documental  (Orfeo), B) Base de Datos, C) Memorandos Internos y D)  

Registro Público de Peticiones publicado en la página web de la Entidad, 

para generar informes de PQRS y solicitudes de información que permiten 

identificar oportunidades de mejora continua, evidenciando si la Entidad 

cumple con los térmnos legales. Para ver la evidencia, favor remitirse:1) 

Aplicativo Orfeo: (http://orfeo.crautonoma.gov.co:8080/orfeo/login.php) ;   

2) Registro Público de Peticiones: https://www.crautonoma.gov.co/atencion-

al-publico/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/control/informe-de-

peticiones-quejas-y-reclamos. Igualmente se remite los registro de los 

Memorandos y Base de Datos de PQRS 

67%

El proceso cuenta con estos mecanismos: A)Aplicación de Gestor 

Documental  (Orfeo), B) Base de Datos, C) Memorandos Internos 

y D)  Registro Público de Peticiones publicado en la página web 

de la Entidad, para generar informes de PQRS y solicitudes de 

información que permiten identificar oportunidades de mejora 

continua, evidenciando si la Entidad cumple con los térmnos 

legales. Para ver la evidencia, favor remitirse:1) Aplicativo Orfeo: 

(http://orfeo.crautonoma.gov.co:8080/orfeo/login.php) ;   2) 

Registro Público de Peticiones: 

https://www.crautonoma.gov.co/atencion-al-publico/transparencia-

y-acceso-a-informacion-publica/control/informe-de-peticiones-

quejas-y-reclamos. Igualmente se remite los registro de los 

Memorandos y Base de Datos de PQRS

0% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Soporte Jurídico (una 

entidad que cuida sus 

recursos)

Fortalecer el proceso 

de contratación, dando 

cumplimiento a la 

normatividad 

respectiva, y con el fin 

de prevenir y 

salvaguardar a la 

entidad frente a 

posibles acciones en su 

contra.

5.9.2.1. Atender las PQRS 

radicadas en la Entidad 

Fortalecimiento en la 

comunicación interna  para la 

atención de las peticiones, 

quejas, reclamos, entre otros.

1/01/2023 31/12/2023

Durante el periodo evaluado se han enviado 17 comunicaciones

internas asociadas al seguimiento y estado actual de las PQR

asignadas a las distintas dependencias, en aras de impulsar el

trámite de las mismas y con el ánimo de que se emita respuesta

de fondo a cada una de las PQR.

33%

La Oficina Asesora Jurídica ha tomado acciones de fortalecimiento en la 

comunicación interna  para la atención de las peticiones, quejas, reclamos, 

generando memorandos internos para recabar los insumos para dar 

respuesta de fondo a las PQRS. Durente el periodo evauado se han 

enviado se han enviado 74 Memorandos Internos asociadas al seguimiento 

y estado actual  de las PQR asignadas a las distintas dependencias,  y se 

ha utilizado el correo electronico peticions@crautonoma.gov.co en aras de 

impulsar el trámite de las mismas y con el ánimo de que se emita el insumo 

para la respuesta de fondo a cada una de las PQR.

33%

La Oficina Asesora Jurídica ha tomado acciones de fortalecimiento 

en la comunicación interna  para la atención de las peticiones, 

quejas, reclamos, generando memorandos internos para recabar 

los insumos para dar respuesta de fondo a las PQRS. Durente el 

periodo se han enviado se han enviado 167 Memorandos Internos 

asociadas al seguimiento y estado actual  de las PQR asignadas a 

las distintas dependencias,  y se ha utilizado el correo electronico 

peticions@crautonoma.gov.co en aras de impulsar el trámite de 

las mismas y con el ánimo de que se emita el insumo para la 

respuesta de fondo a cada una de las PQR.

34% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Soporte Jurídico (una 

entidad que cuida sus 

recursos)

Fortalecer el proceso 

de contratación, dando 

cumplimiento a la 

normatividad 

respectiva, y con el fin 

de prevenir y 

salvaguardar a la 

entidad frente a 

posibles acciones en su 

contra.

5.9.2.1. Atender las PQRS 

radicadas en la Entidad 

Evaluar mecanismos que 

permitan dar prioridad a las 

peticiones relacionadas con:

-Peticiones presentadas por 

periodistas.

1/01/2023 31/12/2023

Durante el periodo evaluado se presentó una petición en la

modalidad d información formualda por un Periodista, la cual gozó

de prioridad en su trámite, actualmente se encuentra atendida

dentro de los terminos legales y resuelta de fondo.

33%

Durante el periodo evaluado se presentaron cuatro (4)  solicitudes de 

información elevadas por Periodista, las cuales gozaron de prioridad en su 

trámite y obtuvieron respuestas de fondo. Para ver la evidencia, se remite 

archivo con las evidencias asociadas a las mismas.

33%

Durante el periodo evaluado se presentaron doce (12)  solicitudes 

de información elevadas por Periodista, las cuales gozaron de 

prioridad en su trámite y obtuvieron respuestas de fondo. Para ver 

la evidencia, se remite archivo con las evidencias asociadas a las 

mismas.

34% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Soporte Jurídico (una 

entidad que cuida sus 

recursos)

Fortalecer el proceso 

de contratación, dando 

cumplimiento a la 

normatividad 

respectiva, y con el fin 

de prevenir y 

salvaguardar a la 

entidad frente a 

posibles acciones en su 

contra.

5.9.2.1. Atender las PQRS 

radicadas en la Entidad 

Consolidar y reportar 

información de solicitudes de 

acceso a información que 

contenga los siguientes datos:                 

1. Solicitudes recibidas.                             

2. Solicitudes trasladadas a 

otras instituciones.                                             

3. El tiempo de respuesta a 

cada solicitud.                                                    

4. El número de solicitudes en 

las que se negó el acceso a la 

información.

1/01/2023 31/12/2023

 

Del 01 de enero de 2023 al 19 de abril de 2023 han ingresado en

total 509 PQR . Del total PQR recibidas, 12 PQR fueron

trasladadas por falta de competencias a otras entidades. El

tiempo de respuesta promedio de las PRQ de solicitudes de

información es 5, 37 días, Interés Particular 15 días. Del total de

las solicitudes recibidas no se ha negado el acceso a la

información

33%

Del 01 de enero de 2023 al 31 de agosto de 2023 han ingresado en total 

1.154 PQRS. Del total de PQR recibidas 8 fueron trasladadas por falta de 

competencia a otras entidades. El tiempo de respuesta promedio de las 

PQRS en sus modalidades fueron: Información: 7 días, Consulta: 12 días, 

Interés General: 9 días, Interés Particular 15 dias y Quejas por el Servicio: 

4 dias.  Del total de solictudes recibidas no se ha negado el accerso a la 

información. Para ver las evidencias remitirse a Aplicativo Orfeo: 

(http://orfeo.crautonoma.gov.co:8080/orfeo/login.php) y al Registro Público 

de Peticiones: https://www.crautonoma.gov.co/atencion-al-

publico/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/control/informe-de-

peticiones-quejas-y-reclamos.

67% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Soporte Jurídico (una 

entidad que cuida sus 

recursos)

Fortalecer el proceso 

de contratación, dando 

cumplimiento a la 

normatividad 

respectiva, y con el fin 

de prevenir y 

salvaguardar a la 

entidad frente a 

posibles acciones en su 

contra.

5.9.2.1. Atender las PQRS 

radicadas en la Entidad 

Actualizar de manera periodica 

el registro publico con la 

información de PQR en la pagina 

web de la CRA

1/01/2023 31/12/2023
El Registro Público de Peticiones se encuentra actualizado a la

vigencia corriente. 
33%

El Registro Píblico se encuentra actualizado con la información de PQR, en 

la pagina web de la CRA. Para ver la evidencia, ir a: 

https://www.crautonoma.gov.co/atencion-al-publico/transparencia-y-acceso-

a-informacion-publica/control/informe-de-peticiones-quejas-y-reclamos.

67% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Sostenibilidad Sectorial

4.5. Instrumentos 

Ecónomicos y de Control 

Ambiental 

4.5.1. Evaluación, 

Seguimiento y Control 

Ambiental 

4.5.1.1. Promover la eficiencia 

en la evaluación, seguimiento y 

control de trámites 

ambientales

Elaboración de instructivos para 

la solicitud de trámites 

ambientales ante la Corporación 

Autónoma Regional del Atlánticio

1/02/2023 30/12/2023
Subdirección de Gestión 

Ambiental 

Se encuentra en desarrollo,con el apoyo de la Corporación 

Universitaria de la Costa - CUC, la elaboración de instuctivos 

sobre la solicitud de trámites ambientales para la obtención de 

licencias, permisos y autorizaciones, con el fin de brindar 

información clara y precisa al público.  A la fecha, la Universidad 

socializó la metodología de trabajo y los formatos a utlizar para 

los entregables de este proyecto.

10%

Se elaboraron las guías para registro de usuarios y envío de

solicitudes a través de la plataforma de Vital con el fin de

evidenciar avance en la acción correctiva de la no conformidad

formulada en la auditoria interna vigencia 2022. Código del

documento en el SGI: Código: MC-GI-03 y Código: MC-GI-02.

En la página WEB de la Corporación, en la rurta InicioAtención al

públicoTransparencia y acceso a información públicaTrámites y

serviciosPermisos y Trámites Ambientales, se evidencia enlace

para la consulta de la información sobre la solicitud de trámites

ambientales para la obtención de licencias, permisos y

autorizaciones.

Los soportes se encuentran en el link:

https://crautonoma.gov.co/atencion-al-publico/transparencia-y-

acceso-a-informacion-publica/tramites-y-servicios/permisos-y-

tramites-ambientales

90% 100% Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Comunicaciones 

(fortalecimiento de la 

presencia institucional en 

medios de comunicación)

Diseñar e implementar 

estrategias y acciones 

de comunicación que 

consoliden y posicionen 

la

imagen institucional de 

la corporación a nivel 

regional y nacional. 

5.4.1.1:  Diseñar e 

implementar estrategias de 

comunicación para fortalecer 

la imagen institucional de la 

CRA.

Publicar y actualizar información 

en link de transparencia según 

las funciones y alcance de cada 

dependencia de la Corporación 

Autonoma Regional del Atlántico 

(C.R.A.).

1/01/2023 30/12/2023

Todas las 

Dependencias  

Secretaria General           

Gestión de Sistemas

Por parte de la oficina del SGI se realizó la actualización de la 

información publicada en el siguiente enlace pertenciente de la 

página web de la entidad

https://crautonoma.gov.co/atencion-al-publico/transparencia-y-

acceso-a-informacion-publica/planeacion/sistema-de-gestion-

integral

33% 67% 100% OCI evidencia link de transparecia OCI evidencia link de transparecia Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Comunicaciones 

(fortalecimiento de la 

presencia institucional en 

medios de comunicación)

Diseñar e implementar 

estrategias y acciones 

de comunicación que 

consoliden y posicionen 

la

imagen institucional de 

la corporación a nivel 

regional y nacional. 

5.4.1.1:  Diseñar e 

implementar estrategias de 

comunicación para fortalecer 

la imagen institucional de la 

CRA.

Actualizar información y publicar 

nuevos datos abiertos que 

generen valor a la gestión y el 

desempeño institucional de la 

Corporación Autonoma Regional 

del Atlántico en la página web 

institucional

1/01/2023 30/12/2023

Secretaría General               

Oficina de 

Comunicaciones 

Gestión de Sistemas

0%
Nuestros datos pueden ser consultados a traves de la pagina de 

datos.gov.co
40% 40% En curso

Sostenibilidad Institucional 

Comunicaciones 

(fortalecimiento de la 

presencia institucional en 

medios de comunicación)

Diseñar e implementar 

estrategias y acciones 

de comunicación que 

consoliden y posicionen 

la

imagen institucional de 

la corporación a nivel 

regional y nacional. 

5.4.1.3. Realizar campañas

institucionales en medios de

comunicación tradicionales y

nuevas tecnologías

Socializar datos abiertos 

actualizados y publicados a los 

servidores de la entidad.

1/01/2023 30/12/2023

Oficina de 

Comunicaciones          

Gestión de Sistemas

0% 0%

Entre las estrategias ejecutados se encuentra la PROMOCIÓN DE

IMAGEN INSTITUCIONAL, desarrollando un total de 1 campaña

en medios tradicionales en los siguientes medios radiales: Emisora

Atlántico, Emisoras ABC, Emisora La Voz de la Costa y Canal

Telecaribe, y 17 en redes sociales para un total de 18 campañas

institucionales impulsadas, logrando superar ampliamente la meta

de la vigencia.  

100% 100% Evidencia verificada por OCI Cerrada

Sostenibilidad Institucional 

Soporte Jurídico (una 

entidad que cuida sus 

recursos)

Fortalecer el proceso 

de contratación, dando 

cumplimiento a la 

normatividad 

respectiva, y con el fin 

de prevenir y 

salvaguardar a la 

entidad frente a 

posibles acciones en su 

contra.

5.9.3.1. Atender los trámites

procesales contractuales

requeridos por la Dirección de

la Entidad 

Vincular y actualizar las Hojas de 

Vida de funcionarios y 

Contratistas de la Corporación 

Autonoma Regional del Atlántico 

(C.R.A.) en el SIGEP II

1/01/2023 30/12/2023

Secretaria General            

Gestión del Talento 

Humano Adquisición de 

Bienes y Servicios

0%
La Oficina Asesora Jurídica atendió los trámites de vinculación de futuros 

contratista y desvinculación de contratos terminados en SIGEP II.
67%

La Oficina Asesora Jurídica atendió los trámites de vinculación de 

futuros contratista y desvinculación de contratos terminados en 

SIGEP II.

33% 100% Evidencia recibida por OCI Cerrada

Oficina Asesora de 

Jurídica Soporte 

Jurídico

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas
Todas aquella actividades 

de que realiza la entidad 

por norma con la 

ciudadania. Se puede 

tomar las actividades que 

se venia trabajando en el 

PAAC.

Transparencia y 

Acceso a la 

Información
Establecer actividades 

para darle cumplimiento a 

lo determinado en la ley 

1712 (la evaluación ITA) 

de 2014 y Resolución 1519 

de 2020.



Sostenibilidad Institucional 

Soporte Jurídico (una 

entidad que cuida sus 

recursos)

Fortalecer el proceso 

de contratación, dando 

cumplimiento a la 

normatividad 

respectiva, y con el fin 

de prevenir y 

salvaguardar a la 

entidad frente a 

posibles acciones en su 

contra.

5.9.3.1. Atender los trámites

procesales contractuales

requeridos por la Dirección de

la Entidad 

Publicar los contratos suscritos 

en el SECOP y tienda virtual 

dando cumplimiento a la 

normatividad asociada.

1/01/2023 30/12/2023
Adquisición de Bienes y 

Servicios

La Oficina Jurídica envió a OCI evidencia de la publicación de 

contratos en SECOP
33%

La Oficina Asesora Jurídica adjunta la evidencia de la publicación de los 

contratos en SECOP II
67% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Sostenibilidad Democrática

La participación social 

como fundamento de la 

gestión ambiental 

territorial.

3.2.1. Escuela

de Capacitación

Ambiental

3.2.1.1. Implementar

jornadas pedagógicas a

través de las Aulas 

Ambientales

itinerantes para

promover una conciencia

y cultura ambiental en las

comunidades del 

Departamento.

Planificar y dar seguimiento a las 

actividades de participación 

abiertas al ciudadano, por medio 

de un instrumento de recolección 

de información que cuente con 

aspectos diferenciadores tales 

como grupos de valor 

convocados, temáticas a tratar, 

temporalidad, entre otros.

1/01/2023 30/12/2023

Oficina Asesora de 

Planeación Educación 

Ambiental

La meta proyectada en el Plan de Acción Cuatrienal 2020 

- 2023,  de 22 de jornadas pedagógicas itinerantes, se 

realizaron en las vigencias 2021 y 2022, conforme a lo 

planeado en el PAI de la Corporación, con sus respectivos 

soportes y evidencias. 

La meta fue de cero para la vigencia 2023, por lo que  la 

meta se cumplió en la vigencia anterior, año 2022.

100% 0% 0% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Sostenibilidad Democrática

La participación social 

como fundamento de la 

gestión ambiental 

territorial.

3.2.3. Comunicando

y difundiendo

el

conocimiento

ambiental

sobre el

Departamento

del

Atlántico

3.2.3.1. Optimizar el

servicio de divulgación

de la información que

genera la Corporación

sobre las iniciativas en las

temáticas de educación

ambiental y participación

y los temas ambientales

en general.

Difundir al interior de la 

Corporación Autonóma Regional 

del Atlántico (C.R.A.) aspectos 

generales que se deberán tener 

en cuenta en los espacios de 

diálogo y participación 

ciudadana.

1/01/2023 30/12/2023

Oficina Asesora de 

Planeación Educación 

Ambiental

Para la contratación de esta actividad se estan

elaborando los estudios previos para cumplir con las dos

metas establecidas, que incluyen la estrategia de

comunicación y cultura ciudadana de separación en la

fuente y la campaña de comunicación sobre gestión de

cambio climático. Se proyecta contratar en el 2do

semestre 2023.

5%

Para garantizar el cumplimiento de la Acción Estratégica, se vienen 

desarrollando acciones en el marco del Convenio de asociación No.007 del 

2023. A través de éste se desarrollan las siguientes acciones:

* Un evento de capacitación en la ciudad de Barranquilla, donde se 

realizarán conferencias en las temáticas de fotografía y videos ambientales 

con expertos, que aborden lo relacionado a fotografía digital ambiental, 

mitigación y adaptación al cambio climático y gestión de residuos sólidos, 

ecosistemas del Departamento del Atlántico.

* Concurso de videoclips ambientales para redes, orientados a presentar 

las acciones de adaptación y/o mitigación al Cambio Climático o a la 

Gestión Integral de Residuos Sólidos - GIRS en el Atlántico. El video clip 

debe tener una intención claramente pedagógica.

* La realización de un concurso de fotografía ambiental digital, 

abierto, donde se evidencien las relaciones que se dan entre los elementos 

de los ecosistemas en el departamento del Atlántico, incluyendo los seres 

humanos.

45%

Se Culminó exitosamente el convenio, 007, entre la CRA y Alitic,

Se realizó un curso de 120 horas sobre gestión de PROCEDA,

para 100 pesonas enfocados en Ecoturismo y Cambio Climático,

se realizó una convocatoria priorizando representantes de

PROCEDAS e iniciativas aambientales, materializando la

documentación de 8 iniciativas alineadas con los estandares de

Minambiente, se realizó el diseño de un afiche calendario para la

difusión de la conservación ambiental , se publicaron libros con

ediciones de lujo con las fotografias ganadoras y la organización

de 8 jornadas ludicas para 100 niños en cada una se realizaron

por subzona hidrográfica, se premiaron 4 ganadores en video de

educación ambiental , 3 ganadores en fotografia profesional , 3

ganadores fotografía aficionado, 3 ganadores fotomaratón y 6

semifinallistas por categoría. el convenio está realizado en un 100

% falta la entrega oficial del ultimo informe y en un 70 % en la

parte financiera ya que falta la entrega del último pago. 

50% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Sostenibilidad Democrática

La participación social 

como fundamento de la 

gestión ambiental 

territorial.

3.2.2. Organizaciones

Sociales al

servicio del

seguimiento

y protección

del ambiente

3.2.2.1 Apoyar las iniciativas

de las ONG´s ambientalistas

que coadyuve a

gestión ambiental de la

Corporación CRA en los

municipios del Departamento.

Realizar acciones o actividades 

de socialización con líderes de 

organizaciones sociales y grupos 

de interés previo a los espacios 

de dialogo planeados por la 

Corporación Autonoma Regional 

del Atlántico (C.R.A.).

1/01/2023 30/12/2023

Oficina Asesora de 

Planeación Educación 

Ambiental

Se tienen listos los estudios previos con su respectivo

CDP, con el fin de suscribir un Conventio antes de

finalizar el primer semestre 2023. A traves del Convenio

se espera dar cumplimiento a la meta de

implementación de 4 Proyectos Educatvos Ambientales

en municipios del Atlántico. 

Asimismo, la realización de una Feria en la que se

muestren los proyectos que surgen durante el proceso

de formacion teórico práctico, a los líderes y jóvenes de

las ONG´S.

5%

Para el cumplimiento de la merta  se vienen desarrollando actividades en el 

marco del Convenio No. 004-2023 cuyo  objeto es: Aunar esfuerzos para el 

desarrollo conjunto de un programa de formación ciudadana, a través de 

actores comunitarios a dotar con capacidad técnica para orientar los 

procesos participativos en territorios, el cual se celebró con la Cororación 

Universitaria Reformada - CUR.

45%
El convenio 004 - 2023 finalizó de acuerdo a verificación en 

SECOP II, por parte de la OCI. Se evidenció informe final.
50% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia verificada por OCI Cerrada

Sostenibilidad Sectorial 

4.5. Instrumentos 

Económicos y de Control 

Ambiental  

4.5.1. Evaluación, 

Seguimiento y Control 

Ambiental 

4.5.1.1. Promover la eficiencia 

en la evaluación, seguimiento y 

control de trámites 

ambientales

Actualización e implementar de 

procedimientos  asociados al 

macroproceso "Manejo, Control 

y Seguimiento Ambiental" según 

cambios en la normatividad 

ambiental vigente.

1/02/2023 30/12/2023
Subdirección de Gestión 

Ambiental

Se adelantó la revisión y actualización de la matriz de riesgos del

macroproceso "Manejo, Control y Seguimiento Ambiental", la cual

se encuentra pendiente para socialización y aprobación por parte

del Comité de Mejoramiento institucional. Los restantes

documentos del SGI será objeeto de revisión durante la vigencia

2023 y según aplique, se realizarán los ajustes pertinentes.  

Se anexa correo soporte de envío de evidencias de

implementación de controles, en el marco de la revisión realizada

con la Oficina de Calidad.

20% 20%

Se actualizó la matriz de riesgos del macroproceso "Manejo, 

Control y Seguimiento Ambiental", la cual se identifica en la 

documentación del SGI bajo el nombre: MC-NM-01 Normograma 

Manejo, Control y Seguimiento Ambiental v3.

Se actualizaron los siguientes procedimientos  asociados al 

macroproceso "Manejo, Control y Seguimiento Ambiental", 

tendiendo en cuenta ajustes derivdos de la aplicación de la 

normatividad ambiental vigente:  MC-PR-03 Proceso Sancionatorio 

v2, MC-PR-04 Tasas por utilización v2  y MC-PR-05 Tasas 

retributivas v3, estos dos (2) últimos con el fin de evidenciar 

avance en la acción correctiva de la no conformidad formulada en 

la auditoria interna vigencia 2023. 

60% 100% Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Evidencia recibida por OCI Cerrada

Iniciativas 

Adicionales
Definir actividades 

relacionadas con las 

buenas practicas que se 

adelantan en la entidad y 

que no estan en los otros 

componentes.

Sostenibilidad Institucional 

Sistemas de Gestión 

integrados

(una gestión eficiente y 

coherente con los 

principios

ambientales)

Implementar un modelo 

de gestión corporativo 

que integre sistemas 

disímiles, pero 

complementarios.

5.7.1.2. Mantener la 

certificación del sistema de 

gestión

de la calidad según NTC ISO

9001:2015 

Publicar  y actualizar la 

caracterización de Usuarios, 

ciudadanía y grupos de valor de 

la Corporación Autonoma 

Regional del Atlántico (C.R.A.)

1/01/2023 30/12/2023

Secretaría General          

Profesional 

Especializado SGI  

Líderes de Proceso                                  

Por parte de la oficina del SGI se encuentra publicada el análisis

de las necesidades y expectativas de las partes interesadas de la

Organización. La publicación puede ser consultada en el siguiente

enlace

https://crautonoma.gov.co/atencion-al-publico/transparencia-y-

acceso-a-informacion-publica/planeacion/documentos-del-sistema-

integrado-de-gestion

También se envía la evidencia No.2 para consultar el documento.

33% 0% 33%
OCI recibe y verifica la evidencia 

enviada

OCI recibe y verifica la evidencia 

enviada
En curso

6. Estado Abierto 33% 28% 40%

Promedio General de cumplimiento PTEP 27% 33% 63%

7. Iniciativas adicionales 33% 0% 33%

4. Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas 32% 47% 37%

5. Transparencia y acceso a la información 13% 44% 67%

3. Legalidad e Integridad 34% 100%28%

% PROMEDIO ACUMULADO  DE AVANCE A DICIEMBRE 

2023

1. Gestión Integral del Riesgo de Corrupción 17% 51% 100%

COMPONENTES
% PROMEDIO ACUMULADO DE AVANCE A 

ABRIL 2023

% PROMEDIO ACUMULADO DE 

AVANCE A AGOSTO 2023

Estado Abierto
Se determnan acciones 

que debe hacer la entidad 

para vincular a la 

ciudadania en la toma de 

decisiones

Transparencia y 

Acceso a la 

Información
Establecer actividades 

para darle cumplimiento a 

lo determinado en la ley 

1712 (la evaluación ITA) 

de 2014 y Resolución 1519 

de 2020.


